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Critérios de avaliacao

As candidaturas, que serdo analisadas e avaliadas pela Deloitte, terdo -
em consideracdo um conjunto de critérios de avaliacédo, abrangendo 3 e —

. - L L S Expresso HBP]
dimensdes de analise: geral, qualitativa e quantitativa

@ Dimensao geral

.D Identificacdo de fatores de inovagéo na dinamizacgéo da oferta turistica, na
Inovacéo } quallflcggao de recursos hqmanos e na .ef|C|E:nC|a da operacéo, pgrmltlnFio 0
LA aproveitamento de oportunidades, a mitigacdo de ameacas e a diferenciacéo
da oferta e de recursos

Grupo K, Caixallank

Critérios de ambito geral

Afericdo de impactos positivos (gerados ou induzidos) no desenvolvimento
‘« Impacto } turistico, junto do Consumidor e/ou dos colaboradores, nomeadamente quanto
~ a perfil da procura, comportamentos e habitos de consumidores e
colaboradores

‘d bilidad } Enfoque nos procedimentos e politicas instituidas de sustentabilidade
Sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural

Dimenséo qualitativa

Categoria Critério de ambito qualitativo
Turismo } Destaque para a utilizacéo e/ou refor¢o do Digital na relagdo com Consumidor e para o
em Rede estabelecimento de redes/parcerias
Turismo Identificagéo dos fatores promotores de uma oferta abrangente e equilibrada do ponto
Auténtico } de vista territorial, bem como da utilizag&o e alavancagem de recursos locais e

endbgenos

Tu rismq } Caracterizacao da estratégia de comunicacao e programas de fidelizagdo e inclusao
de Confianca direcionados ao Consumidor

m Turismo } Caracterizacdo das iniciativas para reforgo da qualificagdo e competéncias dos
Inteligente profissionais, bem como para recolha e analise de dados da atividade

@ Turismo } Descri¢éo dos fatores de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social
Sustentavel subjacentes a estratégia de médio/longo prazo

Dimenséao quantitativa

Critérios de ambito quantitativo (aplicaveis a todas as categorias)
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